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MÓDULO DE DENUNCIA DEL DELITO DE 
TRATA DE PERSONAS
El proceso penal inicia con la denuncia, que consiste en “el acto de poner en conocimiento de una 
autoridad la comisión de un hecho delictivo, a fin de que se practique la investigación pertinente” (Cubas, 
2016, p.499). Al respecto, el Código Procesal Penal peruano establece que:

- En aquellos casos en los que el ejercicio de la acción penal sea público, cualquier persona está 
habilitada a formular la denuncia (artículo 326 CPP). 

- Si la denuncia es escrita, debe contener la identidad del denunciante, la narración de los hechos y la 
identificación del presunto responsable (artículo 328 CPP). 

- El Ministerio Público, en la investigación del delito, deberá obtener los elementos de convicción 
necesarios para la acreditación de los hechos delictivos, así como para identificar a los autores o 
partícipes en su comisión. El fiscal, en cuanto tenga noticia del delito, realizará -si corresponde- las 
primeras diligencias preliminares o dispondrá que las realice la Policía Nacional (artículo 65 del 
CPP).

- La Policía Nacional en función de investigación, bajo la conducción del fiscal, podrá realizar lo 
siguiente:  a) recibir las denuncias escritas o sentar el acta en caso estas sean verbales, así como 
tomar declaraciones a los denunciantes, b) practicar las diligencias orientadas a la identificación 
física de los autores y partícipes del delito, etc. (artículo 68 del CPP).

Por lo expuesto, un canal importante para dicha denuncia, se establece cuando la recibe la Policía 
Nacional del Perú ya sea por vía telefónica (Central Única de Denuncias 1818),  por correo electrónico, en 
la comisaría del sector o en la unidad especializada de la policía (Dirección contra la Trata de Personas y 
el Tráfico Ilícito de Migrantes- DIRCTPTIM). Ello da lugar al primero de los procedimientos, cuando quien 
denuncia es un tercero; es decir, una persona distinta a la “víctima” (directa del delito).

V
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DIAGRAMA DE FLUJO

5.1 DENUNCIA DE UN TERCERO ANTE LA PNP Y/O 
DENUNCIAS POR ACCIONES POLICIALES
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DENUNCIA DE UN TERCERO ANTE LA PNP Y/O POR ACCIONES 
POLICIALES

DESCRIPCIÓN DE LA TAREA ACTOR REGISTROS

1. Recibir la denuncia

La PNP (por ejemplo, la comisaría del sector) recibe la denuncia (verbal o escrita):

• El denunciante será informado sobre el procedimiento judicial, derechos que le asisten y las medidas de 
protección aplicables. La PNP entregará al denunciante copia de denuncia registrada por personal policial.

• Se elabora un Acta de Denuncia Verbal en caso se hubiese presentado de esta manera la denuncia.

PNP

• Acta de 
denuncia 
verbal

2. Verifica los hechos de la noticia criminal

• La PNP verificara los hechos de la noticia criminal.
PNP

3. Registro de la denuncia

• La denuncia se ingresa al sistema SIDPOL/Libro de Registro de Denuncia Directa.
• La denuncia deberá registrarse en el sistema RETA (primer módulo- “ficha de alerta”).

PNP

• Registro de 
denuncia 
en SIDPOL/
libro de 
denuncia 
directo

• Registro 
en Sistema 
RETA

4. Derivar caso a Unidad Policial Especializada

La comisaría del sector deriva el caso a la Dirección contra la Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes 
(DIRCTPTIM) o al Departamento Desconcentrado de Trata de Personas de la Región Policial5. 

PNP

5. Recibir y registrar denuncia en la DIRCTPTIM: la denuncia también podría ser recibida directamente por la 
DIRCTPTIM, debiéndose registrar también en el sistema RETA.

DIRCTP-
TIM

•  Registro en 
RETA.

6. Comunicar a FISTRAP6

La DIRCTPTIM comunica el caso a la Fiscalía Especializada en Delitos de Trata de Personas – FISTRAP, o en caso 
corresponda a la Fiscalía Especializada en Delitos de Crimen Organizado -FECCOR- o Fiscalía Provincial Penal.

DIRCTP-
TIM

2. La Dirección de Investigación del Delito de Trata de Personas y Tráfico Ilícito de Migrantes (DIRCTPTIM) es la instancia de la PNP especializada en 
la investigación del delito de trata de personas y tráfico ilícito de migrantes. Fuera de la región de Lima, el caso será atendido por los Departamentos 
Desconcentrados de Trata de Personas, que son las unidades especializadas en delitos de trata de personas en el ámbito de las regiones policiales en el 
marco del proceso de descentralización de la DIRCTPTIM, considerar también a los órganos policiales que conforman el sistema policial de investigación 
de trata de personas: unidades desconcentradas de trata de personas y comisarías el caso será atendido por los Departamentos Desconcentrados de Trata de 
Personas, que son las unidades especializadas en delitos de trata de personas a nivel de las regiones policiales en el marco del proceso de descentralización 
de la DIRCTPTIM.
3.Si corresponde, se comunica a la FECCOR o a la fiscalía competente conforme a Resolución de Fiscalía de la Nación 1536-2016-MP-FN, del 7 de abril de 
2016, y directiva 11- 2015-FSNC-FECCOR-MP-FN, del 7 de octubre de 2015.

CUADRO DE ACTIVIDADES

Continúa
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DESCRIPCIÓN DE LA TAREA ACTOR REGISTROS

7. Comunicar a la dependencia del Programa de Protección y Asistencia a Víctimas y Testigos del Ministerio 
Público (UDAVIT-UAIVIT), defensores públicos de víctimas del MINJUSDH y en caso de NNA, al Fiscal de Familia 
y/o UPE del MIMP7

La FISTRAP comunica a UDAVIT. En caso de víctima NNA, además de comunicar a la UDAVIT, también comunica el 
caso al Fiscal de Familia o a la Unidad de Protección Especial (UPE) del MIMP .

FISTRAP

8. Coordinar operativo de rescate: si la víctima se encuentra en situación de peligro, el fiscal coordinará operativo 
de rescate con la PNP. Coordinar con UDAVIT para su participación en el abordaje y adopción de las acciones 
inmediatas de asistencia y protección a favor de las víctimas.

FISTRAP

9. Recibir y registrar denuncia a nivel fiscal: la denuncia se ingresa en el Sistema de Información Estratégica sobre 
Trata de Personas -SISTRA8- o base de datos, registrándose a nivel fiscal. FISTRAP

• Registro 
en base 
de datos. 
Sistemas 
SISTRA/
SGF

10. Disponer la realización de diligencias preliminares: FISTRAP dispone la realización de diligencias prelimina-
res. (Artículo 65 CPP). FISTRAP • Disposición 

fiscal.

11. Realizar diligencias preliminares: realizar las diligencias preliminares pertinentes para la investigación del 
delito. (Artículo 68 CPP).

DIRC-
TPTIM/
FISTRAP

12. Enviar informe policial a fiscal: la PNP envía informe policial a fiscal con las acciones realizadas DIRCTP-
TIM

• Informe 
policial

RECOMENDACIONES AL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA 
DE UN TERCERO ANTE LA PNP

Como se señala en el Protocolo del Ministerio Público para la Atención de Víctimas del Delito de Trata 
de Personas, Personas en Situación de Tráfico Ilícito de Migrantes y Víctimas de Delitos en el Contexto 
de la Migración, aprobado mediante resolución de la Fiscalía de la Nación 2291-2019-MP-FN del 2 de 
setiembre de 2019, la denuncia por el delito de trata de personas puede realizarla no solamente la 
víctima sino un tercero, que puede ser un vecino, el personal de salud, un profesor, entre otros. 

4. Si la UPE no puede asumir funciones en este caso concreto, la labor de protección y asistencia inmediata del niño, niña o adolescente 
será asumida por la UDAVIT.
8. El Sistema de Información Estratégica sobre Trata de Personas (SISTRA) es un registro transaccional en desarrollo, que administra y 
consolida la información del Sistema de Información de Apoyo al Trabajo Fiscal (SIATF) y Sistema de Gestión Fiscal (SGF) del Ministerio 
Público, los cuales son complementados con datos provenientes de las carpetas fiscales.

CUADRO DE ACTIVIDADES
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El Protocolo para la atención y protección de víctimas y testigos del delito de trata de personas por parte 
de la Policía Nacional del 2016, señala que por víctima de trata de personas se entiende a las mujeres, 
hombres, niñas, niños, adolescentes que hayan sido captadas, trasladadas, transportadas, acogidas, 
recibidas o retenidas con la finalidad de ser luego explotadas de cualquier forma. Sin embargo, también 
es necesario considerar que los familiares de la(s) víctima(s) pueden ser víctimas indirectas y, por ende, 
deben resguardarse también los derechos de dichas personas.

Es preciso resaltar que dicha denuncia ante la PNP puede presentarse por cualquiera de los medios 
existentes: web, vía telefónica, correo electrónico, etc. Asimismo, que los funcionarios (DEMUNA, CEM, 
instituciones educativas, establecimientos de salud, otros) deberán formular denuncia, según el art. 326 
del CPP. Además, la PNP actúa de oficio y diligentemente ante información difundida por los medios de 
comunicación. 

No es necesario exigir DNI al denunciante: la Ley 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la 
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, del 23 de noviembre de 2015, considera 
a la trata de personas como una forma de violencia contra las mujeres. De acuerdo con el artículo 16 
del reglamento de dicha ley, aprobado mediante Decreto Supremo 009-2016-MIMP, del 26 de julio de 
2016, para proceder a registrar la denuncia no se requiere el DNI de la víctima o persona que denuncia; 
basta con verificar su identidad en el Sistema integrado del Registro Nacional de Identificación y Estado 
Civil (RENIEC)9.

Información importante: La información importante por recabar es aquella relacionada con la 
identificación del denunciante, la narración detallada y veraz de los hechos, la identificación del presunto 
responsable, entre otros datos.

Para elaborar el acta de denuncia verbal se debe procurar obtener la mayor información posible para 
orientar la investigación. En la medida de lo posible, se buscará obtener datos del lugar, año, mes, día, 
hora, detalles del hecho, dirección exacta del denunciante, número telefónico, datos de identificación y 
ubicación del denunciado, entre otros. Cuando el denunciante no es la víctima, se recomienda llevar a 
cabo lo siguiente (Ministerio Público-Procuraduría General de la Nación de la República Argentina, 2014):

9. De conformidad también con lo establecido en el Decreto Legislativo 1246, del 10 de noviembre del 2016, que aprueba medidas de 
simplificación administrativa relacionadas con la interoperabilidad entre entidades de la administración pública.
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• Verificar si existe relación de parentesco con la víctima.
• Solicitar información sobre el posible paradero de la víctima.
• Pedir fotografías o características que permitan su identificación (cuanto más reciente y clara sea la 

imagen, mejor).
• Requerir información sobre la familia de la víctima.
• Solicitar información del presunto tratante para su individualización,  u otra que sirva. Identificar 

modus operandi y ubicación del tratante.
• Requerir información de amistades, datos que puedan servir para conocer la ubicación de la víctima, 

así como la existencia de otras víctimas y potenciales víctimas.
• Pedir información sobre quiénes fueron las personas que tuvieron el último contacto con la víctima, 

ya sea de forma personal u otro medio; y acerca de cómo está conformado su grupo familiar y con 
quiénes tiene una relación más cercana, de su estado o problemas de salud sobre los cuales se 
debería tener conocimiento.

El registro detallado de información relacionada con el delito y las víctimas permite el desarrollo de 
sistemas de información estratégica para la lucha contra esta criminalidad a escala policial y fiscal. Es 
por ello que, consignada la denuncia, la PNP deberá registrar el hecho en el primer módulo del Sistema 
RETA10 y llenar la “ficha de alerta” que informará en tiempo real a la DIRCTPTIM (MININTER, 2016). 
Asimismo, a instancias del Ministerio Público, se registrará en el  SISTRA11 o en el sistema o base de datos 
de la FISTRAP o Fiscalía a la cual le corresponda recibir la denuncia.

Comunicación a unidades especializadas: se recomienda que, cuando una comisaría conozca un 
caso de trata de personas, lo comunique lo antes posible a la DIRCTPTIM. Asimismo, que, desde un 
inicio, exista una fluida y eficiente comunicación y coordinación entre la PNP y el Ministerio Público, 
en particular entre la DIRCTPTIM y la FISTRAP, para que la investigación penal sea exitosa. Por ello, se 
requiere que ambas instituciones cuenten con un canal de comunicación idóneo y rápido para poder 
tomar las medidas necesarias ante cualquier eventualidad del caso.

Si el caso no fue conocido desde un inicio por la FISTRAP, se deberá procurar que, en el plazo más breve 
posible, esta tome conocimiento para que se lleven a cabo las acciones y diligencias pertinentes

Inicio de diligencias: entre las primeras diligencias es importante considerar iniciar la investigación 
telefónica si se conoce el número de teléfono de la víctima o el presunto tratante.

10. El RETA es un sistema de información que fue institucionalizado en la Policía Nacional del Perú a través de la Resolución Ministerial 
2570-2006-IN/0105 de diciembre de 2006, para permitir el registro de denuncias de posibles casos de trata de personas, generando una 
alerta que indica el tipo de trata, lo que dará inicio a la investigación del caso en las unidades especializadas.
11. El Sistema de Información Estratégica sobre Trata de Personas (SISTRA) es un registro transaccional en desarrollo que administra y 
consolida la información del Sistema de Información de Apoyo al Trabajo Fiscal (SIATF) y Sistema de Gestión Fiscal (SGF) del Ministerio 
Público, los cuales son complementados con datos provenientes de las carpetas fiscales.
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DIAGRAMA DE FLUJO

5.2 DENUNCIA DE UN TERCERO ANTE EL 
MINISTERIO PÚBLICO
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DENUNCIA DE UN TERCERO ANTE LA PNP Y/O POR ACCIONES 
POLICIALES

DESCRIPCIÓN DE LA TAREA ACTOR REGISTRO

1. Recibir y registrar la denuncia a nivel fiscal
Recibir las denuncias en forma verbal o escrita.

• La denuncia se ingresa en el Sistema de Información Estratégica sobre Trata de Personas 
(SISTRA/SGF).

• Se elabora un Acta de Denuncia Verbal en caso se hubiese presentado de esta manera la 
denuncia.

• Se abre la carpeta fiscal

MP 

- Acta de denuncia verbal
- Registro en base de datos/

Sistema SISTRA/SGF

2. Tomar declaraciones

Se toma declaraciones de testigos o de cualquier otra persona que sospecha de la existencia del 
delito. El fiscal asigna la clave en reserva de identidad de la victima y/o denunciante.

FISTRAP1 - Declaración indagatoria o 
manifestación.

3. Disponer realización de diligencias preliminares en sede fiscal o sede policial
La FISTRAP, FECCOR o Fiscal Penal dispone la realización de diligencias preliminares (artículo 65 
del CPP).

FISTRAP - Disposición fiscal

4. Comunicar a UDAVIT y en caso de NNA, al Fiscal de Familia, UPE del MIMP y Defensoría Públi-
ca de Victimas del MINJUSDH.  

La FISTRAP, FECCOR o Fiscal Penal comunica a UDAVIT. En caso de víctima sea niño. niña o ado-
lescente (NNA), además de comunicar a la UDAVIT, también comunica el caso al Fiscal de Familia 
o a la Unidad de Protección Especial (UPE) del MIMP2.

FISTRAP

5. Coordinar con PNP operativo de rescate

Si la víctima se encuentra en una situación de peligro, el fiscal coordinará un operativo de rescate 
con la PNP. De ser el caso, se coordinará con fiscalías de otros Distritos Fiscales.

FISTRAP/
DIRCTPTIM

6. Remitir caso a PNP para verificación

Según el caso lo requiera, se remite la información para que la PNP corrobore los hechos. Esta 
comunicación se da por el medio más expeditivo con que se cuente y se regulariza a la brevedad 
mediante oficio. Se abre investigación en sede policial.

FISTRAP

9. La FISTRAP es la fiscalía competente para la investigación del delito de trata de personas. Mediante la resolución de la Fiscalía de 
la Nación 1356-2016-MP-FN se dispuso que, de no existir FISTRAP en una zona determinada, será la Fiscalía Especializada contra 
el Crimen Organizado (FECCOR) quien, en adición a sus funciones, investigará el caso y, de no funcionar las dos primeras, este será 
atendido por una fiscalía penal. Asimismo, mediante la directiva 11-2015-FSNC-FECCOR-MP-FN del 7 de octubre de 2015, se dispuso 
que todas las investigaciones que ingresen al subsistema de criminalidad organizada por el delito de trata de personas y pornografía 
infantil deben ser remitidas directamente al equipo fiscal 04, de la segunda Fiscalía Supraprovincial Corporativa Especializada contra la 
Criminalidad Organizada.
10. Si la UPE no puede asumir funciones en el caso concreto, la labor de protección y asistencia inmediata del NNA será asumida por la 
UDAVIT.

CUADRO DE ACTIVIDADES

Continúa
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CUADRO DE ACTIVIDADES

DESCRIPCIÓN DE LA TAREA ACTOR REGISTRO

7. Realizar diligencias preliminares 

Realizar las diligencias preliminares pertinentes para la investigación del presunto delito. (Artículo 
68 del CPP).

DIRCTPTIM /
FISTRAP - Informe policial

8. Enviar informe policial a fiscal

La PNP envía informe policial a fiscal con las acciones realizadas
DIRCTPTIM

9. Emitir disposición fiscal que corresponda FISTRAP - Disposición fiscal

RECOMENDACIONES AL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA 
DE TERCERO ANTE EL MINISTERIO PÚBLICO

Es importante considerar las recomendaciones señaladas en el procedimiento de denuncia presentada 
por un tercero ante la PNP (2.1).

La denuncia en el ámbito del Ministerio Público también puede ser presentada por cualquiera de los 
medios existentes: web, vía telefónica, correo electrónico, etc.

El Ministerio Público también puede actuar de oficio y diligentemente ante información difundida por 
los medios de comunicación.

La denuncia, en el ámbito del fiscal, se ingresa en base de datos o en el Sistema de Información Estratégica 
sobre Trata de Personas (SISTRA).

La información importante por recabar es aquella relacionada con la identificación del denunciante, la 
narración detallada y veraz de los hechos, la identificación del presunto responsable, entre otros datos.

Para elaborar el acta de denuncia verbal se debe procurar obtener la mayor información posible para 
orientar la investigación. En la medida de lo posible, se buscará obtener datos del lugar, año, mes, día, 
hora, detalles del hecho, dirección exacta del denunciante, número telefónico, datos de identificación y 
ubicación del denunciado, entre otros.

Si algún denunciante comunica al fiscal que existen riesgos para su integridad debido a su condición de 
testigo, se recomienda disponer la evaluación del riesgo y su incorporación al Programa de Protección 
y Asistencia a Víctimas y Testigos (Unidades Distritales de Protección y Asistencia a Víctimas y Testigos 
- UDAVIT), dictar las medidas de protección ( artículo 247,248 del CPP) que correspondan, a efectos 
de que las UDAVIT/UAIVIT realicen el procedimiento de asistencia integral, supervisen la ejecución de 
las medidas de protección otorgadas, y se recabe la declaración del(los) denunciante(s) en calidad de 
testigo(s) con identidad reservada.

En cuanto a la coordinación del operativo de rescate, es preciso considerar el procedimiento de rescate 
de la víctima en flagrancia delictiva (3.2) o el procedimiento de operativo y actuación en la escena del 
delito (4.3).
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DIAGRAMA DE FLUJO

5.3 DENUNCIA DE LA VÍCTIMA ANTE LA PNP O EL 
MINISTERIO PÚBLICO
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RECOMENDACIONES AL PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA 
DE LA VÍCTIMA ANTE LA PNP O EL MINISTERIO PÚBLICO

De acuerdo con lo previsto, el desarrollo del presente procedimiento se complementa con lo establecido 
en el Protocolo del Ministerio Público para la Atención de Víctimas del Delito de Trata de Personas, 
Personas en Situación de Tráfico Ilícito de Migrantes y Víctimas de Delitos en el Contexto de la Migración, 
aprobado mediante resolución de la Fiscalía de la Nación 2291-2019-MP-FN del 2 de setiembre de 2019. 
Efectivamente, el Ministerio Público cuenta con el Programa de Protección y Asistencia a Víctimas y 
Testigos de la Fiscalía de la Nación, cuyo reglamento establece que este tiene por finalidad esencial 
“apoyar la labor fiscal, adoptando las medidas de asistencia legal, psicológica y social a favor de las 
víctimas y testigos que intervengan en la investigación o en los procesos penales, cautelando que 
sus testimonios o aportes no sufran interferencia o se desvanezcan por factores de riesgo, ajenos a 
su voluntad, así como supervisar la ejecución de las medidas de protección que eventualmente se 
dispongan”. 

Evitar la revictimización: es importante considerar que, de acuerdo con el Decreto Supremo 005-
2016-IN, Protocolo Intersectorial para la Prevención y Persecución del Delito y la Protección, Atención y 
Reintegración de Víctimas de Trata de Personas, la atención y protección inmediata de las víctimas de 
trata de personas se prioriza en las investigaciones de este delito. Es por ello que, ante casos de trata de 
personas denunciados por la propia víctima, se debe tener un especial cuidado y evitar la revictimización.

El Protocolo de la Policía Nacional para la protección y atención a víctimas y testigos de trata de personas 
aprobado con Resolución Ministerial 0430-2016-IN el 18 de mayo de 2016, define el fenómeno de 
revictimización o victimización secundaria como aquel proceso por el cual una persona (la víctima) sufre, 
de modo directo o indirecto, los efectos nocivos derivados de un delito o hecho traumático. En este 
sentido, hace referencia a las consecuencias negativas que experimenta quien ha sido víctima de un 
delito cuando interactúa con las instituciones públicas que brindan servicios públicos a víctimas. Es por 
ello que se recomienda que los policías o fiscales eviten conductas tales como juzgar o responsabilizar a 
la víctima por los hechos ocurridos.

Ello implica que haya un ambiente de respeto hacia las víctimas de trata de personas y que se tenga 
cuidado con los mensajes y frases que se dicen; asimismo, deben evitarse las críticas a la forma de ser 
o vestir y los comentarios negativos, discriminatorios o de burla. Es preciso recordar que la denuncia es 
un paso especialmente difícil para las víctimas de trata de personas.
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Se debe procurar que la víctima brinde un relato espontáneo; en todo momento debe evitarse llegar a 
un interrogatorio y la revictimización, puesto que la información completa será recabada en la entrevista 
única. Por ejemplo, si la víctima NNA acude con su madre o cualquier otro familiar y este denuncia que 
la o el menor de edad ha sido víctima de trata de personas, y narra y describe los hechos materia de 
denuncia, se recomienda que se dé inicio a la redacción de la denuncia, sin preguntarle a la víctima 
acerca de detalles innecesarios.

En el caso de NNA, además del respeto a sus derechos fundamentales, se deberá garantizar siempre el 
aseguramiento de sus intereses y se les dará asistencia y apoyo adecuado.

Registro reservado de datos de la víctima: al momento de registrar a la víctima, se le asigna una clave 
de identificación, la cual se comunicará a la PNP. Se procurará usar un código aleatorio y no las iniciales 
del nombre de la víctima, para, con ello, mitigar algún riesgo frente a los tratantes. Al redactar la denuncia 
o actas también se recomienda no colocar el nombre completo de la víctima ni su edad. Si se trata de 
víctimas NNA, esta información, sumada a los datos de la madre o padre, situación de denunciantes, 
facilita la identificación del domicilio o su ubicación, y las coloca en riesgo. Por ello, tal como se expuso, se 
emplea el código único de identificación para la víctima, proporcionado por el fiscal. La PNP, los fiscales y 
la UDAVIT deben asegurar la protección de todos los datos de la víctima.

Asimismo, en la recepción de la denuncia se sugiere tomar en cuenta indicadores que permitan identificar 
que efectivamente nos encontramos frente a víctimas de trata de personas, tales como (UNODC, 2010, p. 
5):

a. Edad: tanto en casos de explotación sexual como laboral se opta por jóvenes de ambos géneros.

b. Género: en el caso específico de la trata con fines de explotación sexual, afecta principalmente a 
mujeres y niñas. Si estamos frente a trata con fines de explotación laboral, esta afecta principalmente 
a niños, jóvenes y hombres.

c. Lugar de origen: generalmente provienen de economías en desarrollo, lugares en crisis.

d. Documentación: no tiene documentos, o presentan documentación de otra persona o papeles 
falsos.

e. Situación de vulnerabilidad: las víctimas pueden encontrarse en una situación de vulnerabilidad 
física, psicológica, mental y/o antropológica-social.
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f. Último lugar: resulta muy útil identificar el lugar en el que se encontró a la víctima, como un 
prostíbulo, una agencia de damas de compañía, bares, talleres clandestinos, canteras o lugares de 
trabajo formal o informal.

g. Transporte: en atención a la forma en que la persona ha sido transportada. 

h. Circunstancias del caso: deben determinarse en función de la forma en que este llegó a las 
autoridades; ya sea a través de una ONG, rescate por clientes, rescate de la policía tras operativos.

i. Pruebas de abuso:  señales de lesión física (no siempre se presentan).

j. Restricción de movimiento: puede ser por motivos físicos o emocionales.

k. Circunstancias o condiciones de la explotación.

En esta primera etapa, el investigador podrá encontrarse con ciertas dificultades en el primer 
contacto con la víctima, tales como: 

a. La propia víctima no se reconoce a si misma como tal. Puede incluso normalizar situaciones muy 
graves de explotación en las que se encuentre.

b. Presencia de relatos confusos, distintos o incompletos.

c. Barreras lingüísticas.

d. Apego sentimental o afectivo con los posibles tratantes, derivado del síndrome de Estocolmo o el 
síndrome de vinculación traumática (trauma coerced bonding) (Raghavan & Doychak, 2015, pp. 583-
587).

e. Difícil identificación de los sospechosos, a quienes únicamente se les conoce por el apodo o alias. 

f. Detalles imprecisos sobre los lugares en donde han permanecido o por donde se les ha trasladado.

g La conducta de la víctima puede ser hostil o renuente frente al fiscal, la policía o el equipo de la UDAVIT

h. Falta de cooperación con la investigación, lapsus, discrepancias, arrebatos de ira, desorientación y ansiedad de 
la víctima derivados de la afectación a su salud mental.
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Cabe notar que en la atención y tratamiento que se le brinda a la víctima de la trata de personas rige el 
principio de no punibilidad, por lo que no puede tratársele como una infractora de la ley, a pesar de la 
conducta antisocial que pueda presentar; por el contrario, debe tratársele como una persona agraviada 
que necesita soporte, atención y protección multidisciplinaria del sistema de justicia (Naciones Unidas, 
30 de mayo de 2018).

Del mismo modo, debe advertirse que, si se trata de víctimas extranjeras, rige el principio de no 
devolución, en mérito del cual, desde el primer momento, no cabe la expulsión de una víctima de trata 
de personas por razones migratorias. Como se dijo, la víctima debe ser atendida por el sistema de justicia 
desde una perspectiva de atención y protección, y debe procurarse que posteriormente pueda retornar 
a su lugar de origen o residencia (Oficina del Alto Comisionado de la ONU para los Derechos Humanos 
y la Trata de Personas, 2014, p. 29). Asimismo, debe considerarse lo señalado en el Decreto Legislativo 
1236 de Migraciones, publicado el 26 de setiembre del 2015, en cuanto a la protección de personas 
extranjeras en situación de vulnerabilidad, NNA, personas con discapacidad, víctimas de delitos de trata 
de personas y tráfico ilícito de migrantes, cuya situación debe ponerse en conocimiento por parte de 
Migraciones a la autoridad competente.


